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Mozemy stucha¢ naszymi oczami — w petni i cierpliwie zaangazowani,

poswigcajac petna uwage innym ludziom. Badania przeprowadzone przez

Alberta Mehrabiana wykazaty, ze trzy rzeczy wptywaja na to, jak odbieramy
komunikacje danej osoby: stowa (werbalne) 7%, ton gtosu 35% i sygnaty
wizualne 58%. Kontakt wzrokowy i skupienie pomagajg nam dobrze stuchac.

Stuchac sercem — tak, aby zrozumiec serce drugiej osoby. Niestety czesto
nie poswiecamy czasu, aby zajac sie innymi z otwartoscia i empatia, na jaka
zastuguja. Nasi bliscy czuja sie docenieni i zauwazeni, gdy znajdujemy czas
tylko dla nich, aby ich z zyczliwoscia i uwaga wystuchac.

Wystucha¢ z szacunkiem — z catkowitym zaangazowaniem umystu
i obecnoscia “tu i teraz”, bez sprawdzania telefonu, ogladania telewizji
czy wykonywania innych zadari w tym samym czasie.



